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PRIDNn0-2024-4595
Kertakayttoisten matkakorttien kayttéonotto ja hinnoittelu

Porin joukkoliikenteelle tulee paivittain asiakaspalautteita ja mahdolliset lippujen
hyvityspyynnot kasitellaan tapauskohtaisesti. Waltti Solutions Oy:n tarjoamissa
jarjestelmissa on toiminnot hyvitysten tekemiseen. Useimmiten hyvitykset saadaan
helposti ja katevasti hoidettua suoraan asiakkaan ostoon kayttdman maksutavan
avulla. Satunnaisesti Waltin ja maksujen valittajapalvelujen valilla on teknisia
katkoksia, jolloin hyvitysten kasittely suoraan jarjestelmassa ei ole mahdollista. Jos
jarjestelmien hyvitysmenettelyt eivat toimi, hyvitys tehdaan maksusuorituksena
suoraan asiakkaan tilille. Maksun tekeminen on paitsi aikaa vieva prosessi, mutta
myos kaupungille kallis ratkaisu tydmaarasta johtuen.

Waltti Solutions Oy:lla on tuotevalikoimassa kertakayttoisia, pahvisia matkakortteja,
joille voi myyda lapsen tai aikuisen 1-7 vuorokauden lipun. Kertakayttoisten
matkakorttien voimassaolo alkaa ensimmaisesta leimauksesta linja-autossa.
Kertakayttoiselle matkakortille voi ladata vain yhden lipputuotteen ja se toimii
ainoastaan silla viranomaisalueella, joka kortin myy. Joukkoliikenneviranomainen
ottaa kayttdoon kertakayttoiset matkakortit, jotta asiakkaille on nopeampi hyvittaa
lippujen virhetilanteita silloin, kun hyvitykset eivat onnistu teknisten katkosten takia
jarjestelmissa. Kertakayttoiset matkakortit nopeuttavat ongelmanratkaisua asiakkaan
suuntaan ja taloushallinnon tyd vahenee.

Kertakayttoisten matkakorttien todennakdiset kayttotilanteet

e asiakkaan verkkokauppa-, sovellus- tai lahimaksulippuostoa ei voida korjata tai
hyvittaa jarjestelmakatkoksen takia
e asiakkaan kateislippuostoa on korjattava jalkikateen ja hyvittamisen ty6- ja
kasittelykustannukset asiakkaan tilille maksamisesta ovat kohtuuttomat lipun
hintaan verrattuna (3,50 €)
Kertakayttoisia matkakortteja ei myyda asiakkaille linja-autoissa, eika tuotetta ole
tarkoitettu tavanomaiseksi lipputuotteeksi.

Yksityisasiakkaat ja yritysasiakkaat voivat ostaa kertakayttoisia matkakortteja
tilaamalla niita joukkoliikenne@pori.fi -osoitteesta. Yhden kertakayttdisen matkakortin
hinta on voimassa olevan CITY A vyohykkeen 24 h lipun hinta sisaltden voimassa
olevan arvonlisaveron.

Porin joukkoliikenteen vuoroja ajava Porin Linjat Oy on pyytanyt kertakayttoisia
matkakortteja myos heidan omia hyvityksiaan varten. Heilla on satunnaista tarvetta
kateiskertalipun (3,50 €) hyvittamiseksi. Porin Linjat Oy:n toiminnan ja
asiakaspalautteen ratkaisukykyisyyden tukemiseksi Porin Linjat Oy:lle kertakadyttdisen
matkakorttien kayttd on myds tarkoituksenmukaista lippujen hyvitystilanteissa. Porin
LInjat Oy:lle kertakayttdisen matkakortin hinta on voimassa oleva CITY A -vy6hykkeen
aikuisen kertalipun hinta sisaltden voimassa olevan arvonlisaveron, mika on
oikeansuuntainen hyvityksen arvoon nahden.

Paatoksen peruste
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Elinvoima- ja ymparistotoimialan 1.5.2024 voimaan astuneen toimintasaannon
mukaisesti

19 8 Viranhaltijoiden erityinen toimivalta

Ymparistosuunnitteluyksikon paallikkd paattaa vahaisista ja tilapaisista
joukkoliikenteeseen liittyvista jarjestelyista.

Paatos

Joukkoliikennelippujen hyvitysten kasittelyn helpottamiseksi otetaan kayttéon
kertakayttoiset matkakortit 1.1.2025 alkaen. Kertakayttdisella matkakortilla on yksi
vuorokausilippu (1 vrk).

e Kertakayttoisillda matkakorteilla tehdaan teknisista jarjestelmista johtuvia
vikaantuneiden lippuostojen hyvityksia asiakkaille, kun lipun hyvittaminen
asiakkaan kayttamalle maksutavalle ei onnistu jarjestelmaan kuuluvilla
hyvitysmenettelyilla.

® Porin Linjat Oy:lle kateislippujen hyvitystilanteita varten yhden kertakayttdisen
matkakortin hinta on CITY A -vydhykkeen aikuisen kertalipun hinta sisaltaen
voimassa olevan arvonlisaveron (1.1.2025 3,50 € sis. alv. 14).

e Yksityis- ja yritysasiakkaille ynden kertakdyttdisen matkakortin hinta on voimassa
olevan CITY A vyohykkeen 24 h lipun hinta sisaltden voimassa olevan
arvonlisaveron (1.1.2025 8,00 € sis. alv. 14 %).

Tiedoksi
Porin Linjat Oy

Allekirjoitus

Seppo Salonen, yksikon paallikko, elinvoima- ja ymparistotoimiala,
ymparistosuunnitteluyksikko

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on julkisilta osin nahtavana Porin kaupungin verkkosivuilla 10.12.2024
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Oikaisuvaatimus
§19

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatékseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Porin kaupungin kirjaamoon maaraajan viimeisena
paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetsd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin l[ahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti paatoksen tehneelle toimielimelle tai
viranhaltijapaatoksen osalta toimielimelle, jonka alaisuudessa viranhaltija toimii.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 121, 28101 Pori

Kayntiosoite: Porin yhteinen palvelupiste, Yrjonkatu 6
Sahkdpostiosoite:  kirjaamo@pori.fi

Faksinumero: (02) 634 9417

Puhelinnumero: (02) 621 1100

Palvelupisteen aukioloajat

maanantai 10-16
tiistai-torstai 8-16
perjantai 8-15

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

* paatos, johon haetaan oikaisua

* miten paatosta halutaan oikaistavaksi
+  milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Porin kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirja on viety nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon toimielimen paattaman
aikataulun mukaisesti.

Asianosaiselle |ahetettyyn poytakirjaotteeseen oikaisuvaatimusohjeineen on merkitty
lahettamispaiva seka poytakirjan nahtavillaolopaiva.
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